QUICK-STEP

GARANTIJOS SALYGOS VINILO

GRINDIMS

APZVALGA
PRODUKTO CLICK ATSPARUMAS
)
GARANTIJA KOLEKCIJOS INFORMACIJA GYVENAMASIS KOMERCINIS SISTEMA VANDENIUI
Vinyl Flex Blush, Fuse, Liv & Pristine 2,5mm-CL23/33 ]Q metg N pagal Netaikoma
Glue Down prasyma iki 15 mety
dlzha Vinyl 4 Blos Base & Oro Base 4 mm -CL23/33
) Tas pats kaip

Alpha Vinyl 4+1 .
m PAD Blos & Oro 4+1 mm - CL23/33 Visa gyvenima gyvenamosios

Alpha Vinyl 5+1

Bloom, lllume & Ciro

mm PAD

Rigid click PAD small plahk, medl}um plank,
small tile, medium tile

S5+Tmm

& herringbone

5+1 mm - CL23/33

5 mety - pagal
prasyma iki 15 mety

Visg gyvenima

arba komercinés
garantijos

(1) Komercine garantijag zonoms ir taikymams, kurie néra jtraukti j standartine komercine garantija, arba konkretaus projekto garantija (pavyzdziui, iki 5 mety), galima paprastai gauti

susisiekus su ,,Unilin” techniniy paslaugy skyriumi: technical.services@unilin.com.

Si garantija galioja auk$&iau nurodytoms Quick-Step vinilo grindy nuorodoms ir specifiniams Quick-Step / SmartFinish vinilo aksesuarams, batent paklotams,
grindjuostéms ir profiliams.

GARANTIJOS LAIKOTARPIS IR VERTE

Sios garantijos trukmé priklauso nuo atitinkamy vinilo grindy ir jy naudojimo paskirties, kaip nurodyta auké¢iau pateiktoje lenteléje.

Terminas ,buitinés paskirties taikymas” suprantamas kaip: vinilo naudojimas kaip grindy danga privacioje gyvenamojoje vietoje, kuri naudojama tik
asmeniniais tikslais.

Pirkimo data yra saskaitos faktiros data.

Reikés pateikti originaliag pirkimo saskaita fakttra su tinkama data ir platintojo arba mazmenininko antspaudu. Originalioje saskaitoje faktaroje turi bati

aiskiai nurodytas produkto tipas ir kiekis.
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QUICK-STEP GARANTIJOS SALYGOS VINILO GRINDIMS

APIMTIS

1. Grindy plokstés ir aksesuarai turi buti kruopsciai patikrinti dél medziagos defekty optimaliomis apsvietimo salygomis pries montavima ir jo metu,
stebint Sviesos atspindzio kampu. Produktai su matomais defektais jokiu budu negali bati montuojami. Montavimas reiskia priémima. Apie tokius
defektus platintojas turi bati informuotas rastu per 15 dieny. Pasibaigus siam laikui, jokie papildomi skundai nebus priimami. Jokiu badu ,Unilin bv”,
padalinys ,Flooring”, negali bati laikomas atsakingu uz bet kokj laiko praradima, nepatogumus, islaidas, kastus ar kita netiesiogine Zalg, atsiradusia
tiesiogiai ar netiesiogiai dél problemos, dél kurios buvo pateiktas reikalavimas.

2. ,MONTAVIMAS REISKIA ISVAIZDOS PRIEMIMA”
Jokia garantija nebus suteikta dél iSvaizdos pretenzijy, kai produktas jau sumontuotas.
Paskirta salis , savininkas, montuotojas arba atstovas” prisiima atsakomybe ir galutine pareiga uztikrinti, kad gavo tinkama produkta, kuris buvo
pasirinktas.

3. Siprodukto garantija taikoma tik medziagos, kuri buvo pateikta, jgimtiems defektams. Tai suprantama kaip bet kokie medziagos ar gamybos defektai,
pripazinti gamintojo, jskaitant laminavimosi atsiskyrima, sumazintag atsparuma dévéjimosi sluoksniui ir vinilo ploksciy atsparuma vandeniui.
|brézimai iki dizaino sluoksnio nelaikomi vienodu nusidévejimu.

4.  -Viso gyvenimo garantija sujungimams taikoma tik nuolat atviriems sujungimams, kuriy plotis didesnis nei 0,2 mm dél LVT medziagos.
- Garantija plyteléms / lentoms, skirtoms visiskai priklijuotai dangai, taikoma tik nuolat atviriems sujungimams, kuriy plotis nuolat didesnis nei 0,5 mm
dél LVT medziagos.
- Garantija plyteléms / lentoms, skirtoms laisvai paklotai dangai, arba klijams su fiksatoriumi ar savaime lipniems paklotams taikoma tik nuolat atviriems
sujungimams, kuriy plotis nuolat didesnis nei 0,15 % ilgio / plo¢io (pagal ISO G8010582) dél LVT medziagos.

5. Blizgesio pokytis néra pavirsiaus nusidévéjimas. Tokiose taikymo srityse reikia priimti pavirsinius jorézimus, atsirandancius dél kasdienio naudojimo.

6.  Mdasy grindys pasizymi gera spalvy stabilumu, taciau laikui bégant gali atsirasti tam tikry iSvaizdos skirtumuy tarp atviry ir neapsviesty grindy dangos
daliy.

7. Produkto pazeidimas turi biti akivaizdus, iSmatuojamas, bent 1 cm? kiekvienam produkto vienetui (plokstei, aksesuarui ir pan.) ir neturi bati atsirades
dél netinkamuy salygy ar nelaimingy atsitikimy, tokiy kaip, bet neapsiribojant, mechaninio pobudzio pazeidimai, pavyzdziui, stiprus smugis, jbrézimai
(pavyzdziui, atsirade dél baldy stumdymo, per astriy augintiniy nagy ir pan.) ar pjaviai. Baldy kojelés visada turi bati apripintos tinkama apsaugine
medziaga. Jei reikia, apsauginé medziaga turi bati pakeista nauja. Kédés, sofutés, sofos ar baldai su ratukais turi bati aprapinti minkstais ratukais, tipo ,W"
pagal EN 12529, ir po Siais baldais turi blti padétas tinkamas apsauginis kilimélis arba apsauginés ratuky lékstelés, kad bty iSvengta likutinés jdubos,
nes vinilas yra minkstesné grindy medziaga. Ant vinilo grindy leidziama naudoti dulkiy siurblj su minkstais krastais ir minkstais ratukais.

BENDROSIOS SALYGOS

|statyminé garantija pirkimo 3alyje ar valstijoje neribotai taikoma auk$¢iau nurodytiems produktams ir visiems Quick-Step / SmartFinish profiliams, Quick-
Step / SmartFinish sieny pagrindams ir Quick-Step / SmartFinish paklotams.

Unilin BV, Flooring padalinys, nuo pirkimo datos garantuoja, kad auksciau nurodyti Quick-Step produktai neturi gamybos ar medziagy defekty

Masy grindys grieztai atitinka EN14041 standarta ir produkto norma (EN16511 arba ISO10582) ir yra padengtos garantijomis gyvenamiesiems bei
komerciniams objektams.

Quick-Step garantija gali bati taikoma tik tuo atveju, jei jvykdytos visos Sios salygos. Kilus abejoniy, kreipkités j mazmenininkus, platintoja arba gamintoja.
1. Bendroji Quick-Step garantija taikoma tik vidaus ir Sildomoms (> 5 °C) instaliacijoms.

Taip pat ziurékite ,Komerciné garantija” Zzemiau.
Jei naudojimas nepatenka j ,Komercine garantija”, turi bati paprasyta individualios radytinés garantijos i§ gamintojo.

2. Quick-Step produktas turi bati sumontuotas pagal Quick-Step montavimo metoda, naudojant patvirtintus Quick-Step / SmartFinish priedus.
Pavyzdziui, masy Quick-Step / SmartFinish vinilo paklotai (jei taikoma) yra specialiai sukurti masy Quick-Step vinilo gaminiams.
Per storas arba per minkstas paklotas (pvz., CS < 400 kPa) arba per lipnus ar pagamintas i$ netinkamos medziagos sugadins jasy grindis. Laminato /
parketo paklotas netinka spusteléjamam vinilui. Produktas su integruotu paklotu negali buti montuojamas ant kito pakloto arba per minksto pagrindo.
Klientas / montuotojas turi galéti pateikti jrodyma, kad laikési gamintojo montavimo ir priezitros instrukcijy. I$samias instrukcijas (apie montavima,
grindy $ildyma, priezidra ir kt.) rasite masy svetainéje (www.quick-step.com) ir (arba) pakuotéje per nuoroda arba QR koda. QR kodas, esantis
jusy produkto pakuotéje arba kiekvienoje atskiroje priedy pakuotéje, nukreipia jus j naujausig atnaujinima. Jei instrukcijy ten néra, jas reikia gauti i$
mazmenininky, platintojo arba gamintojo arba perzitréti www.quick-step.com arba per QR koda ant pakuotés.
Klientas / montuotojas turi galéti pateikti jrodyma, kad vinilo grindims montuoti buvo naudojami tik rekomenduojami Quick-Step / SmartFinish
priedai (identifikuojami pagal Quick-Step / SmartFinish etikete). Jei montavima atlieka ne galutinis vartotojas, montuotojas privalo pateikti galutiniam
vartotojui bent viena $iy montavimo ir priezitros instrukcijy kopija bei garantijos salygas (www.quick-step.com).

3. Sigarantija taikoma tik pirmajam savininkui ir pirmajam produkto montavimui ir néra perduodama kitam asmeniui.Asmuo, laikomas pirmuoju
savininku, yra tas, kuris nurodytas kaip pirkéjas pirkimo saskaitoje. Si garantija taikoma visiems auksciau nurodyto pirmos rusies Quick-Step produkto

pirkimams, atliktiems po $iy garantijos salygy leidimo datos.

4. | grindis neturi patekti smélis ir (arba) dulkés - tam prie visy jéjimo dury reikia pakloti tinkama kilimélj be gumos pagrindo. Dury kilimélis turi bati
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QUICK-STEP GARANTIJOS SALYGOS VINILO GRINDIMS

Grindys negali bati montuojamos labai drégnose vietose arba vietose, kur grindys gali kartais bati veikiamos itin aukstos arba zemos temperataros
(pvz., bet neapsiribojant pirtimis, sezoninémis verandos patalpomis, nesildomais kambariais, baseiny zonomis ir patalpomis su jmontuotais
nutekéjimais, pvz., dusais ir pan.).

Uztikrinkite, kad patalpy klimato sglygos visada baty > 5 °C ir pageidautina tarp 18-30 °C. (+ ziGrékite montavimo instrukcijas)

Visos plokstés, skirtos tam paciam komerciniy grindy projektui, turi bati uzsakomos vienu metu.
Ploks¢iy suderinamumas pakartotiniuose uzsakymuose negali bati garantuojamas.

Neleiskite, kad cigaretés, degtukai ar kiti labai karsti daiktai liesty grindis, nes tai gali sukelti nuolatine zala.

Drégmeé ir (arba) vandens issiliejimai, like ant grindy, ant arba aplink grindjuostes, sieny pagrindus ar profilius, turi bati nedelsiant pasalinti visoms
vinilo grindy dangoms, iSskyrus LVT grindis su vandeniui atsparia garantija.

LVT SU VANDENIUI ATSPARIA GARANTIJA:
Perimetras turi buti sandarinamas pagal konkrecias montavimo instrukcijas.

Drégmeé ir (arba) issiliejes vanduo turi bati pasalinti per 1valanda visiskai priklijuotam LVT.

Exposed Hydrokit ir Foamstrip reikia reguliariai tikrinti (kas 3 metus), kad baty uztikrintas vandeniui atsparus uzbaigimas be mechaniniy
pazeidimy.

Valymo metu reikia vengti per didelio vandens naudojimo, dél kurio gali sudrékti pagrindas ir/arba paklotas, taip pat netinkamy valymo priemoniy
naudojimo.
Netinkamos valymo priemonés gali sudaryti plévele ant grindy, kuri traukia nedvarumus ir/arba yra sunkiai paalinama.

Virtuvés salos ir kiti sunkls objektai (pvz., jmontuotos spintos ir pan.) neturi bati tvirtinami, prisukami ar statomi ant Quick-Step Vinyl click (Flex, Rigid
ir Alpha Click) grindy dangos. Niekada neuzblokuokite plaukiojanéios dangos. Spusteléjama viniliné danga turi galéti judéti aplink sunkius ir/arba
fiksuotus objektus, kad bty iSvengta tarpy atsiradimo ir lenty atsiskyrimo.

Tarpy dydis turi bati i$laikytas aplink visa montavimo perimetra, jskaitant visus sunkius/fiksuotus objektus.

Si garantija netaikoma:
. Zala, padaryta laikymo, tvarkymo ar kity veiksmy metu prie$ montavima.

. Montavimo klaida.
Quick-Step produktas turi bati montuojamas laikantis Quick-Step montavimo metodo, naudojant patvirtintus Quick-Step / SmartFinish priedus.
Netinkami, ne Quick-Step / SmartFinish vinilo priedai gali sukelti pazeidimus ir todél néra dengiami garantija.

. Avarijos, netinkamas naudojimas ar piktnaudziavimas, pavyzdziui, jbrézimai, smugiai, pjaviai arba Zala, padaryta smélio ir kity abrazyviniy
medziagy, nesvarbu, ar tai padaré rangovas, aptarnavimo jmoné ar galutinis vartotojas.
Vertinant, ar nusidévéjimas yra nenormalus, batina atsizvelgti j atitinkamus aplinkos veiksnius, naudojimo trukme ir intensyvuma.

. Visa zala, padaryta dél stichiniy nelaimiy (pvz., potvynio), nataraliy salyguy, ...

. Zala, padaryta dél nelaimingy atsitikimy (pvz., vandentiekio gedimy, augintiniy $lapimo, pratekejusiy indaploviy ar kity koroziniy ar abrazyviniy
medziagy) arba vandens/drégmeés tarp pagrindo ir grindy dangos.
Vandens zala, padaryta dél ledo gaminimo aparaty, $aldytuvy, kriaukliy, indaploviy, vamzdziy, stichiniy nelaimiy, per didelés dréegmés
betoninése plokstése, hidrostatinio slégio ir pan.

o Sumazintas nepresuotos, dazytos nuozulnios briaunos atsparumas.

o Ekstremaliy temperatlros svyravimy poveikis.

o Zala, padaryta dél netinkamy valymo priemoniy.

. Zala, padaryta dél gary valytuvo naudojimo:

" Gary valytuvo naudojimas yra draudziamas visoms vinilo grindy dangoms, i$skyrus Alpha Vinyl.
" Quick-Step Alpha Vinyl + Rigid Click Pad atveju leidziama naudoti buitinj gary valytuva, jei garai tiesiogiai nepatenka ant Alpha Vinyl
+ Rigid Click Pad. Todél visada batina naudoti tinkama audinj ant gary angos, kuris uztikrina tolygy Silumos ir gary paskirstyma. Taip
pat svarbu neperlaikyti prietaiso toje pacioje vietoje ir valyti grindis lenty ilgio kryptimi.
. Spalvos pakitimai / démés, atsiradusios dél latekso, guminiu pagrindu pagaminty kiliméliy ir kilimy, guminiy padékliuky, guminiy ratuky,
guminiy padangy, guminiy voleliy, automobiliy padangy ir pan. naudojimo.

. Minimalds spalvos, formos ar tekstaros skirtumai tarp pavyzdziy arba brosidry iliustracijy ir faktinés grindy dangos.
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QUICK-STEP GARANTIJOS SALYGOS VINILO GRINDIMS

KOMERCINE GARANTIJA

Terminas ,komercinés paskirtys” turi bati suprantamas kaip: grindy dangos naudojimas ne gyvenamosiose patalpose, jskaitant, bet neapsiribojant
viesbuciais, biurais, parduotuvémis ir daugiabuciy namy bendro naudojimo erdvémis.

Komercinés garantijos trukmé priklauso nuo atitinkamos vinilinés grindy dangos ir jos naudojimo paskirties, kaip nurodyta auksc¢iau pateiktoje lenteléje.
Sujungimo garantija galioja pagal auksciau pateikta lentele, taciau yra ribota iki komercinés garantijos trukmés.

Si komercineé garantija galioja Quick-Step vinilinéms grindims nuo pirkimo datos, kai jas jsigijo pirminis pirkéjas (pirmine saskaita faktira yra vienintelis
galiojantis pirkimo jrodymas), skirtoms naudoti patalpose ir Sildomose komercinés paskirties vietose pastatuose, laikantis visy auk$¢iau nurodyty salygy.
Be to, reikia atsizvelgtij Siuos dalykus:

. Blizgesio sumazéjimas néra pavirsiaus nusidévéjimas. Gali prireikti periodiskai padengti nauja pavirsiaus sluoksnj. Tokiose naudojimo srityse reikia
priimti, kad dél kasdienio naudojimo atsiras pavirsiaus jbrézimy.

. Tinkama pramoniné dulkiy surinkimo ir valymo zona turi bati jrengta vietose, kurios turi tiesiogine prieiga prie gatvés eismo.

o Be to, komercinéms paskirtims turi bati naudojami metaliniai Quick-Step / SmartFinish profiliai.

Auksciau nurodyta komerciné garantija netaikoma:

. Visos maisto zonos, tokios kaip, bet neapsiribojant, restoranai ir kavinés, barai ir Sokiy salés.

. Visos institucinés paskirtys, tokios kaip, bet neapsiribojant, ligoninés ir valdzios pastatai.

o Intensyvaus komercinio naudojimo zonos, tokios kaip, bet neapsiribojant, oro uostai, vestibiuliai, mokyklos ir kirpyklos.
o Kitos zonos, kuriose yra intensyvus eismas, riedancios apkrovos ir tiesioginé prieiga prie gatvés eismo.

Produkto klaseé ir naudojimo klasé turi bati suderintos, kad galétuméte pasinaudoti standartine komercine garantija. Jei naudojimo ir produkto klasés
néra suderintos arba jei abejojate dél sriciy ir taikymo, kuriy standartiné komerciné garantija neapima, praSome susisiekti su ,Unilin” Techniniy paslaugy
skyriumi: technical.services@unilin.com, kad gautuméte individualig garantija.

Primygtinai rekomenduojame i$ anksto susisiekti su savo pardavéju arba ,Unilin BV”, ,Flooring” padaliniu, kad aptartuméte savo komercinj projekta ir
pasirinktuméte tinkama Quick-Step grindy danga ir priedus.

Si komerciné garantija turi tas pacias bendrasias salygas, verte, taikymo sritj, atsakomybe, taikoma teise ir ginéy sprendimo tvarka kaip ir gyvenamosios

paskirties garantija.

ATSAKOMYBE

Unilin BV, Flooring padalinys pasilieka teise ir turi bati suteikta galimybé apziuréti skunda vietoje ir, jei taikoma, patikrinti grindis ju jrengtoje busenoje.

Si garantija suteikia jums konkredias teises, taip pat galite turéti ir kity teisiy, kurios skiriasi priklausomai nuo valstijos. Norint gauti optimaly aptarnavima
pagal $ig garantija, prasome susisiekti su vietiniu Quick-Step platintoju, kuris galés atlikti pirminj tyrima ir rasti tinkama sprendima. Jei Quick-Step platintojas
negali i$spresti problemos, jis susisieks su gamintoju dél tolimesnés pagalbos. Tik tuo atveju, jei Quick-Step platintojo nepavyksta pasiekti, praSsome atsiysti
pirkimo jrodyma ir pretenzijos aprasyma adresu:

Unilin BV, Flooring - Ooigemstraat 3 - B-8710 Wielsbeke-Belgium
Tel. +32(56) 67 56 56 - aftersales@unilin.com
Unilin BV yra registruota Belgijos jmoniy registre pagal numerj 0405.414.072.

Unilin BV, Flooring padalinys neprisiima jokios atsakomybés ir nelaikomas pazeides jsipareigojimus dél bet kokio vélavimo ar nejvykdymo, atsiradusio dél
nenugalimos jégos (Force Majeure).

Nenugalima jéga suprantama kaip:
o (Numatytos arba nenumatytos) aplinkybés, dél kuriy vykdymas yra visi$kai arba i$ dalies, laikinai ar ne, apsunkintas.

3 Sie atvejai: karas, terorizmas, teroro grésmeés, sukilimas, riausés, karantinas, bendras arba dalinis streikas, lokautas, gaisras, veiklos avarijos, jrangos
gedimas, transporto priemoniy trakumas, medziagy ir (arba) Zaliavy trikumas, $alnos, epidemijos, vyriausybés sprendimai ar intervencijos, kuro
trakumas, energijos trikumas, nenugalima jéga tiekéjo ar subrangovo puséje bei klaidos ar vélavimai dél treciyjy Saliy.
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UNILIN JSIPAREIGOJIMAI

LUnilin BV”, ,Flooring” padalinys savo nuozilra suremontuos arba pakeis produkta.
Jei susitariama dél grindy pakeitimo, bus tiekiamos tik naujos plokstés is tuo metu galiojancios tiekimo programos, kai skundas yra patvirtintas, ir tai bus
atlikta per platintojg arba mazmenininka. Jokios kitos kompensacijos nebus suteikiamos.

Tik tuo atveju, jei produktas buvo i$ pradziy profesionaliai sumontuotas profesionalaus montuotojo, ,Unilin BV*, ,Flooring” padalinys gali savo nuoZitra,
kaip geros valios gesta, apsvarstyti pagrjstas darbo sagnaudas.
LUnilin BV, ,Flooring” padalinys niekada negali buti laikomas atsakingu uz bet kokiag antrine zala.

Tik tuo atveju, jei produktas buvo i$ pradziy profesionaliai sumontuotas profesionalaus montuotojo, ,Unilin BV”, ,Flooring” padalinys gali savo nuozZilra,
kaip geros valios gesta, apsvarstyti pagrjstas darbo sanaudas.
LUnilin BV”, ,Flooring” padalinys niekada negali bati laikomas atsakingu uz bet kokia antrine Zala.

TAIKYTINA TEISE IR GINCY SPRENDIMAS

Jokiy kity garantijy jokiu badu nesuteikiama, nei aiskiai, nei numanomai, jskaitant pardavimo galimybe ar tinkamuma konkreciam tikslui. ,Unilin BV*, ,Flooring”
padalinys neatsako uz darbo sanaudas, montavimo islaidas ar panasias i$laidas. Si garantija neapima pasekminiy, nejprasty ar atsitiktiniy nuostoliy. Kai kurios
valstijos neleidzia atsitiktiniy ar pasekminiy nuostoliy iSimties ar apribojimo, todél auksciau nurodyti apribojimai ar iSimtys jums gali bati netaikomi.
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